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PROGRAMA CURSOS DEPORTIVOS

La Dirección de Desarrollo Humano por medio del Departamento de Deportes  está realizando un estudio en la comunidad universitaria con el fin de evaluar,  entre otros, la calidad de los programas deportivos.
Como parte de este, se ha diseñado una encuesta que nos permitirá conocer su opinión de los diferentes programas y servicios  del DEPARTAMENTO DE DEPORTES.
 Día   Mes     Año
Fecha de la encuesta:                                                                                
Número de  encuesta:

Nombre del curso de deportes dirigido:

									
Por favor, marque con una x  al frente  de su respuesta
Lea y siga las instrucciones de cada respuesta.




1. Califique la calidad del escenario donde realiza su curso dirigido 
Excelente........	
Buena..............	
Regular............	 
Deficiente........	

2. Califique el grado de cumplimiento de los entrenadores con los objetivos  propuestos en el curso dirigido. 
Muy alto.......	
Alto..............	
Medio...........	
Bajo..............	

3. ¿Considera usted que el tiempo dedicado para el curso dirigido es?
Mucho.......	
Suficiente...	
Poco...........	

4. ¿Cómo considera usted que los cursos dirigidos han cumplido con sus expectativas de crecimiento personal?
Plenamente......................	
En alto grado..................	
Aceptablemente..............	 
Insatisfactoriamente........	
No ha cumplido..............	

5. Considera que el espacio físico donde recibe el curso dirigido es:
Muy adecuado..............
Adecuado.....................	
Indiferente....................	
Inadecuado..................	

6. Considera que las condiciones de los implementos deportivos para los cursos dirigidos  son:
Muy adecuados..............
Adecuados.....................	
Indiferente....................	
Inadecuados..................	



7. En qué grado considera usted que el  entrenador  tiene dominio de su deporte.
Muy alto..................	
Alto..........................	
Medio......................	

8. Califique la calidad de los implementos empleados en los cursos dirigidos:
Excelentes.......	
Buenos............	
Regulares.........	
Deficientes....	.	

9. ¿Cómo considera la cantidad de los implementos  empleados durante el curso?
Mucha...............	
Suficiente..........	
Poca..................	

10. Califique el grado de satisfacción con la metodología empleada en los cursos dirigidos:   
Muy alto.....................	
Alto.............................	
Regular......................	
Bajo............................	

11. Cuál ha sido el tiempo de espera promedio para ser atendido en las oficinas del Departamento de Deportes. 
Entre 0 y 5 minutos...	
Entre 5 y 10 minutos..	 
Mayor de 10 minutos..	

12. ¿Cómo califica el trato recibido del personal del Departamento de Deportes?.
Excelente.......	
Bueno............	
Regular.........	
Deficiente.....	

13. ¿Cómo considera la rapidez en los trámites cuando gestiona un servicio en el Departamento de Deportes?
Muy rápidos......................	
Rápidos.............................	
Normal.............................	
Lentos...............................	
Muy lentos........................	


Gracias por su colaboración
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